TIENDA DE CELULARES

Como se usa VendoFacil
en tu tienda de celulares

13 secciones 24 capturas

Resumen en 2 minutos
Para quién: la tienda de celulares con servicio técnico (o de electrénica y accesorios con taller).

1. Abri la caja. A la mafiana, en la tablet del mostrador, Mi caja > Abrir caja con el efectivo con
que arrancas (seccion 3.2).

2. Vendé. Vender - busca el equipo y elegi su IMEI (los accesorios, por color) - Cobrar. Si la
vendedora atiende en el salén, arma el pedido en su celular y lo manda con Enviar a caja

(seccion 3).

3. Vendé en cuotas. Cobrar > Cuenta corriente, con un cliente que tenga su limite de crédito. Las
cuotas las cobras después en Cobranza, que te da el recibo (seccidn 4).

4. Recibi un equipo para reparar. En la caja, Taller > Recibir: la falla, lo que deja y la sefia. El
cliente se lleva un ticket con QR para seguir su reparacion (seccion 5.2).

5. Repara y entrega. El técnico diagnostica y manda el presupuesto, el cliente lo aprueba desde
su celular, y al retirar lo cobras en Taller - En el taller, con la sefia descontada (seccién 5).

6. Cerra la caja y mira cuanto ganaste. A la noche, Mi caja - Pre-cerrar la caja; en ;Cuanto
gané? ves lo que vendiste, lo que te costd y lo que te quedod (seccidn 8).

¢Querés probarlo? Mird la seccién 13, «Probalo en la demon».

Guia para la tienda de celulares y su servicio técnico: qué hace cada persona del equipo, donde se
toca cada cosa y como lo ve tu cliente. Sirve igual para una tienda de electrénica o de accesorios
con taller. Los ejemplos y las capturas son de la demo, Celushop Pettirossi, que podés abrir ya
mismo (seccion 13).

En una frase: vendés equipos con su IMEI y accesorios por color, al contado o en cuotas, con o sin
internet; la vendedora arma el pedido en el saldn y la caja lo cobra; el cliente deja su celular a reparar,
se lleva un ticket con QR, aprueba el presupuesto desde su casa y retira con la sefia descontada; y vos
ves cuanto ganaste sin saber de contabilidad.

1 Todos los links

En la demo todo estd en https://vendofacil.sospy.org . Con tu tienda, celushop se cambia por el
nombre de tu link (por ejemplo /tienda/tu-tienda) y el dominio pasa a ser el definitivo.

VendoFacil - Cémo se usa - Tienda de celulares Pagina 1 de 37



1.1 Lo que ve tu cliente

Pantalla

Tu tienda online

Seguir un pedido

Su reparaciéon

Seguir su
reparacion por
nUmero

Consultar desde el
papel

El portal del
cliente

La pantalla del
local (la tele)

1.2 Tu equipo
Para qué

Entrar al sistema

La caja (el POS)

Pedidos (la vendedora arma,

la caja cobra)

Cobranza (las cuotas que

vencen)

Clientes

Link en la demo

https://vendofacil.sospy.or
g/tienda/celushop

../tienda/celushop/pedido
/<coédigo>

el QR del ticket

https://vendofacil.sospy.or
g/tienda/celushop/taller/se

guimiento

https://vendofacil.sospy.or
g/portal/ticket

https://vendofacil.sospy.or
g/portal

https://vendofacil.sospy.or
g/tienda/celushop/tv

Link en la demo

https://vendofacil.sospy.org/ap

Para qué

Tus equipos Yy accesorios con foto y precio, para comprar
desde el celular sin cuenta. Es el link para tu Instagram y tu
estado de WhatsApp

El enlace que le queda al comprar, sin cuenta

Cdémo va su equipo, las fotos, el presupuesto y cuando
retirar

Si perdio el ticket: el nUmero de orden y su documento (o
los Ultimos digitos de su celular)

La consulta que trae impresa el ticket: el comercio ya viene
en el enlace; pone el numero de orden y su documento o
teléfono

Sus cuotas, sus facturas y sus reparaciones, para quien vos
invitaste

En la tele del mostrador: los equipos listos para retirar (el
numero del papel y la inicial) y tus productos (seccién 5.11)

Quién

Todos

p

https://vendofacil.sospy.org/po

Cajeros, en la tablet o la compu del

S

https://vendofacil.sospy.org/ap

mostrador. Arriba, Ir al sistema te lleva al
sistema y vuelve (seccion 3.10)

Vendedoras

p/pedidos

https://vendofacil.sospy.org/ap

Quien cobra cuotas

p/cobranzas

https://vendofacil.sospy.org/ap

Todos, segun su permiso

p/clientes
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Para qué

Presupuestos

El taller (las érdenes)

Recibir un equipo

El tablero del taller

El reporte del taller

Pedidos online (la bandeja
de la tienda)

Productos, marcas e
inventario

Compras (lo que entra con
sus IMEI)

¢Cuanto gané?

La plata: cajas y bancos

Lo que viene (el flujo

proyectado)

Comisiones y sueldos

El asistente y «Qué mejorar»

Cajas y turnos (las sesiones
de todas las cajas y su
cierre)

Link en la demo

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/presupuestos

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/taller

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/taller/recepcion

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/taller/tablero

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/taller/reporte

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/pedidos-online

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/productos

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/compras

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/resultados

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/tesoreria

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/tesoreria/proyectado

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/comisiones - .../app/personal

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/asistente - .../app/que-
mejorar

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/caja
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Quién

Vendedoras

Mostrador y técnico

Mostrador y técnico

Todo el que ve las 6rdenes del taller

Duefio y administrador

Vendedoras y caja

Duefio y administrador

Duefio y administrador

Duefio y contador

Duefio y contador

Duefio y contador

Duefio; cada uno ve lo suyo en «Mi perfil»

Dueio

Duefio, administrador y cajeros (el cierre)
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Para qué

Link en la demo

Quién

Dueio

Cajas y dispositivos
(conectar cada caja y su

impresora)

La pantalla del local

(configurarla)

Usuarios y permisos

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/dispositivos

https://vendofacil.sospy.org/ap
p/mi-tienda/pantalla

https://vendofacil.sospy.org/ap

p/usuarios

Dueio

Dueno

Adentro del sistema, Ctrl + K enla compu (en el celular, tu usuario arriba - Buscar una pantalla) abre
el buscador. Entiende como se habla en el mostrador: «fiado», «cuota», «IMEl», «sefia», «arqueo»,

«comision», «<impresoran, «tele».

Tres nombres para no confundirse: Mi caja es la pantalla de la caja que tenés adelante (abrir,
movimientos, cerrar y su impresora); Cajas y turnos ( /app/caja ) son las sesiones de todas tus cajas; y
Cajas y dispositivos ( /app/dispositivos ) es donde se conecta cada caja y se configura su impresora.

2 Quién hace qué

Dueiio

Administrador

Vendedora

Cajero

Técnico

Contador

Qué hace todos los dias

Todo: precios, compras, el equipo y sus permisos, la
plata, los reportes

Lo mismo que el duefio, y reparte el trabajo del
taller

Atiende en el salon, arma el pedido para la caja,
hace presupuestos, da de alta clientes, recibe
equipos para reparar

Abre la caja y hace el pre-cierre, cobra los pedidos,
vende en el POS, recibe equipos y cobra la sefia
sin salir de la caja, entrega las reparaciones

Toma las ordenes, diagnostica, presupuesta y
repara, usa los repuestos, pide el que falta al
proveedor, ve la clave del equipo (queda anotado)

Los libros, el IVA, las cajas y los costos: asienta,
cierra el mes y lleva el plan de cuentas
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Qué no ve ni puede

Los mddulos, la facturacion electrdnica,
pasar el negocio a otro duefio y reabrir un
mes cerrado

Cobrar, abrir la caja, anular una venta, los
costos. Su descuento tiene tope (15 %, lo
que trae el rol)

Los costos, los presupuestos. Cobrar
cuotas, solo si vos se lo das (seccion 11.1).
Su descuento tiene tope (10 %)

Los costos, vender, cobrar, entregar

Vender, cobrar, abrir cajas
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Qué hace todos los dias Qué no ve ni puede

Tu cliente Compra en tu tienda online, sigue su reparacion y Nada de nadie mas: ni nombres, ni saldos,
la aprueba, paga sus cuotas ni tus costos

Lo que alguien no puede hacer no le aparece en la pantalla, y el sistema se lo niega igual aunque lo
intente por otro lado. Cada persona se puede ajustar sin cambiarle el rol: darle algo de mas, sacarle algo,
bajarle el tope de descuento (seccién 11.1).

3 Vender

3.1 Conectar la caja (una vez por tablet)

La caja es una aplicacion que guarda el catalogo y las ventas en el aparato y vende sin internet. Se
conecta una vez:
1. En la tablet o la compu del mostrador, abri /pos .

2. Entra con la cuenta del cajero - Entrar y elegir caja - elegi la caja (en la demo, Caja mostrador o
Caja de equipos y créditos). Si en esa compu ya entraste al sistema ( /app ), no te pide nada: te
pregunta directo «¢En qué caja vas a atender?».

3. Listo: arriba dice siempre qué caja es y quién atiende.

Si quien instala la tablet no es quien la usa: el duefio saca un cédigo en Mas - Cajas y dispositivos, y en
la tablet se entra por «Tengo un cédigo de caja».
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' % VendoFacil
v Punto de venta
O UV UV U9 V9 U\
=

Hola, Marcos Fleitas Ortega

:En que caja vas a atender?
CELUSHOP PETTIROSSI

Caja de equipos y créditos
Libre - punto 002

Caja mostrador
Libre - punto 001

€ Entrar con otro usvario

Conectar la caja entrando con la cuenta del cajero

3.2 Abrirla caja

A la mafiana, Mi caja » Abrir caja con el efectivo con que arrancas (el fondo). Desde ahi, todo lo que se
cobra queda en esa caja y en ese dia.

3.3 Vender un equipo: el IMEI

1. Vender > busca el equipo (por nombre, marca o escaneando).

2. Como el equipo lleva IMEI, al agregarlo te pide cudl unidad: escaneas el cédigo de la caja del aparato
o lo elegis de los que tenés en stock.

3. Ese IMEI queda vendido: nadie lo puede vender otra vez, y el aparato queda con su garantia de
fabrica hasta tal fecha: si algun dia vuelve al taller, la orden la muestra sola.
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iCual sale?
Apple iPhone 13 128 GB - Negro 128GB

Escanea la caja del equipo o tipea su IMEI

{ = IMEIl o Ultimos digitos

Los 3 equipos libres en esta tablet

IMEI
353312011051051 Sale este
IMEI
3533120110510869 Sale este
IMEI
353312011051432

Sale este

Cancelar

Elegir el IMEI al vender un equipo

Los accesorios (fundas, mallas, cargadores) se eligen por color, y algunos también por género: cada
combinacion tiene su stock. El color se ve como una muestra y no como texto. Para llevar varios iguales,
toca el nUmero de la linea y escribi la cantidad (un equipo con IMEI va siempre de a uno). Si apagas
Permitir vender sin stock cuando no hay internet (Mas - Configuracién del negocio » Punto de venta),
la caja no deja pasar de lo que hay de ese color: la linea queda en lo que alcanza.

3.4 Cobrar

Cobrar - el comprobante (ticket o factura electrénica) y cémo paga: efectivo (con el vuelto), tarjeta de
débito o crédito, transferencia, délares (a la cotizacion del dia), o varios medios juntos. Sale el
comprobante para imprimir; si hace falta otra copia, se reimprime desde el Historial de la caja.
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Cobrar

Elegi el comprobante y como paga. Podés combinar varios medios.

(=] Efectivo @'

Importe

e ~

Gs 1.000.000

.. "

1.000.000 Gs

B3 Tarjeta de débito E

Importe

-~

Gs 4.348.000

..

N.® de voucher Ultimos 4 digitos

- i

004512 4821

Recibido 5.348.000 Gs

Vuelto O GS

‘ Volver ‘ Registrar venta

El cobro con varios medios de pago

3.5 Sininternet

Si se corta la red, la caja sigue vendiendo: con nUmero de comprobante definitivo, con los IMEI y con la
Ultima cotizacion del ddlar. Las cuotas sin internet, solo si lo prendiste en Mds > Configuracién del
negocio - Fiar cuando no hay internet (viene apagado; en la demo esta prendido): la caja usa el limite de
crédito que tenia cada cliente, menos un colchon por caja que elegis vos. Arriba dice «Sin conexion»;
cuando vuelve, sube todo sola. Si dos cajas vendieron el mismo IMEI sin red, nadie cobra dos veces sin
que alguien lo vea: queda en Conflictos para resolverlo.

Lo que no se hace sin internet: recibir un equipo para reparar y entregar una reparacion. La caja lo avisa
(«Sin conexion no se abren érdenes»).

3.6 La vendedora arma el pedido, la caja lo cobra

En el salon atiende la vendedora; el cliente paga en la caja.
1. La vendedora, desde su celular: Pedidos » Nuevo pedido - el cliente (o consumidor final) > los
productos. Si lleva un equipo, escanea el IMEI de la caja del aparato que tiene en la mano.
2. Enviar a caja. El equipo queda apartado: nadie mas lo puede vender mientras el pedido espera.

3. La caja, en el POS: Pedidos (con el contador de los que esperan) - el pedido con la foto de cada
producto y el IMEI completo > Cobrar > se cobra como cualquier venta.
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4. La vendedora ve que se cobro, quién, cuando y con qué comprobante. La venta queda a su nombre,
para sus comisiones y el reporte por vendedora.
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Nuevo pedido
Lo cobra la caja de tu local

Cliente

Mercedes Bareiro Talavera Quitar

Q Buscé o escaned el producto

@@ Escribi o escanea para buscar un producto.

A mano: toca para agregar

Adaptador USB- Apple iPhone 11 Apple iPhone 11
C aplug 3,5 mm 64 GB... 64 GB...

32.000 Gs 2.790.000 Gs 2.790.000 Gs

LO QUE SE LLEVA (2)

Apple iPhone 13 128 GB - Negro
N 128GB Ty

5.290.000 Gs c/u

= + Precio y descuento v

IMEI o numero de serie - uno por equipo. Queda apartado
para este pedido.

‘ 353312011051051

Funda con cordén para el cuello -
Negro - Hombre Iﬁ[

58.000 Gsc/u

= + Precio y descuento v

Total del pedido - 2 productos
5.348.000 Gs ¥ Enviar a caja

=] & ® A

Taller Productos Clientes

La vendedora arma el pedido en el celular
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Pedidos para cobrar
Celushop Pettirossi

08 Back-office 2 &

@ Caja de equipos y créditos Celushop Pettirossi & Atiende: Marcos Fleitas Ortega

(¥) Todo sincronizado Ultima sincronizacién: recién.

P-001 Lorena Yegros Melgarejo

Lo armd Larissa Cardozo Amarilla - 2 items

1 Samsung Galaxy AO6 64 GB
IMEI 354127011050526 - apartado

n 1 Funda silicona Samsung Galaxy A16 (Negro)

El cliente esta mirando la funda. Ya pasa a pagar.»

1.257.600 Gs

P-005 Rocio\Vera Escurra
Lo armad Larissa Cardozo Amarilla - 5 items

2 Cable USB-C a Lightning1m

2 Cable USB-C aUSB-C1m

m . I'r’;f;.::

1 Envio a domicilio — Centro y Mercado 4

=Pedido onfine W-2026-00003 — Pago en efectivo cuando Negue, tengo senciflo.»

277.000 Gs

P-006 Hugo Portillo Benitez

Lo armad Larissa Cardozo Amarilla - 3 items

“ 1 Funda antigolpe Xiaomi Redmi Note 14 Verde
v 1 Funda antishock Samsung Galaxy A55 Azul

v 1 Funda antishock Samsung Galaxy A55 Negro

=Pedido online W-2026-00004=

@ = P Q)

Inicia Verder Pedidos Histuriz

Los pedidos esperando en la caja

8

Mi caja

hace 10 min

1.212.600

45.000

hace 9 min

156.000

96.000

25.000

hace 9 min

52.000
75.000

75.000

Y A

Taller Corflictos Mas

Un pedido que nadie cobra vence (al cierre del dia, o a las horas que elijas en Mas » Configuracién del
negocio - Pedidos a caja) y suelta lo apartado. Si el cliente tenia un presupuesto, Pasar a pedido lo

manda a la caja sin rearmarlo.

3.7 Presupuestos

Presupuestos - Nuevo: los productos, el cliente y hasta cuando vale. Cotiza con la lista del cliente, como
la caja, y si bajas a mano un precio, cuenta como descuento contra tu tope. Queda guardado a nombre
del cliente; en su pantalla, Imprimir / PDF y Mandar por WhatsApp se lo mandan con su referencia y
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hasta cudndo vale. Cuando vuelve, lo buscas y tocas Pasar a pedido (o Convertir en venta) sin cargarlo
de nuevo.

3.8 Cerrar la caja

A la noche, en la caja: Mi caja - Pre-cerrar la caja. El cajero cuenta los billetes y declara lo de cada
medio, y recién después, con Comparar y pre-cerrar, ve lo que tendria que haber: lo que vendio esa
tablet, mas lo que se cobré contra esa caja desde el sistema (Una reparacion entregada desde la ficha,
una sefia). Mi caja lo muestra aparte, en «Cobrado contra esta caja fuera de este aparato».

Si querés que nadie «acomode» el nUmero, prendé el Cierre ciego (Mas » Configuracién del negocio >
Caja): el cajero no ve lo que tendria que haber ni en Mi caja, toca directo Pre-cerrar caja, lo que contd
queda guardado y recién ahi ve la comparacion. Lo declarado ya no lo cambia él: si hay que corregirlo, lo
hace el encargado o vos.

El cierre definitivo se hace en Cajas y turnos del sistema ( /app/caja ), con la cuenta del cajero o la del
duefio: ahi se ve el conteo, cuanto tenia que haber segun todo lo que subié de las cajas y la diferencia.
Lo que depositas en el banco sale de la caja y entra al banco: no es ni ingreso ni gasto.
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Pre-cierre de caja

Conta los billetes y declara lo que hay por medio. El sistema no te muestra lo esperado
hasta gue declares.

Abierta 13/10/2026, 08:15
Fondo de apertura 500.000 Gs
Ventas de este dispositivo 0

Sin sincronizar 0

Conteo de billetes y monedas
100.000 Gs 50.000 Gs 20.000 Gs 10.000 Gs 5.000 Gs

- 2 4 2 4

14 8 12 7 6

.. RN RN

2.000 Gs 1.000 Gs 500 Gs

-~ N o N

10 0 0 0 0

Contado: 2.210.000 Gs

Efectivo declarado Tarjeta de débito

s N

Gs 2.210.000 Gs

..

Sale del conteo de billetes.

Tarjeta de credito Transferencia

-~ ~

Gs 0 | Gs

..

Efectivo en ddlares

-

Gs

Total declarado: 2.210.000 Gs

Observaciones

-~

Faltantes, vueltos, algo que el supervisor tenga que saber

Comparar y pre-cerrar

El pre-cierre de la caja con el conteo de billetes

3.9 Laimpresora de la caja

Se configura en dos lugares que son la misma cosa: en la caja, Mi caja » Impresora, y en el sistema, Mas
- Cajas y dispositivos - Impresora, en la fila de esa caja. Lo que guardas en uno le llega al otro, porque
gueda guardado en el servidor, por caja: si alguien toca Borrar datos o conectas la misma caja en otra
compu, la impresora vuelve sola.

= Como imprime: QZ Tray (la impresora instalada en la compu, como la Star del mostrador), USB o
Bluetooth; el tipo (térmica comun o Star), el ancho del papel (76 mm la Star de impacto, 80 o0 58 mm
las térmicas) y el juego de letras.
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s EI QR del ticket del taller: las térmicas lo imprimen con su comando; las de impacto, como la Star
SP742, no imprimen QR: el ticket del taller sale por el didlogo de impresion del navegador (el driver de
Windows si lo imprime). Sin impresora configurada, también sale por ese didlogo.

= Probar: en la caja, Probar impresién; en el sistema, Probar en esta computadora (imprime desde la
compu donde estas, sin cambiar nada).

El ancho del ticket ya no esta en Configuracion del negocio - Impresion: es de cada impresora.

3.10 Si atendés solo: de la caja al sistema y de vuelta

La caja ( /pos ) es donde se vende y se cobra; el sistema ( /app ) es donde se administra. Si sos uno solo
en la misma compu:

m Enla caja, arriba, Ir al sistema (en el celular, en el menu de tu usuario). Desde una orden del taller,
Abrir en el sistema te lleva a esa misma orden.

a En el sistema, arriba, Ir a la caja (en el celular, en el menu de tu usuario). Desde la ficha de una orden
lista, Cobrar en la caja la abre en la caja de esta compu.

No te pide entrar de nuevo si en esa compu ya entraste al sistema; si no, te lo dice y te lleva a entrar. Las
ventas que todavia no subieron quedan guardadas en la compu y suben solas al volver: podés ir igual (lo
que no hay que hacer mientras tanto es borrar los datos del navegador).

4 Vender en cuotasy cobrar

4.1 El cliente y su limite

En la ficha del cliente esté su limite de crédito, cuanto debe, cuanto le queda disponible, lo vencido y
las cuotas que le quedan por pagar (pendientes, en pago parcial o vencidas, con los dias de atraso). La
historia completa, con lo pagado y la mora, esta en su estado de cuenta.

Arriba de la ficha estd ademas su estado de crédito (Apto, En revisién o No apto) y un puntaje de 0 a 100
gue sale de como te pago, con las pestafias Créditos, Solicitudes y Legajo y estado. Mientras no
configures Mas - Evaluacion de crédito, todos tus clientes estan Apto y la caja fia como siempre, hasta
el limite de cada uno. Si querés revisar a cada cliente antes de fiarle (sus documentos, su teléfono
verificado, la autorizacién del encargado en la caja), esta en la Ayuda: «;Como sé si a un cliente le puedo
vender en cuotas?».

La caja no deja pasar el limite, y lo dice antes de cobrar: en el cobro, Cuenta corriente aparece apagada
y debajo sale un aviso con el motivo. El limite se pone en el momento, sin ir a la ficha:

a Siquien esta en la caja puede dar crédito (vos o el administrador; o un cajero al que se lo diste), el
aviso trae el campo Limite de crédito con Guardar limite cuando el cliente no tiene, o Subir el limite a
Gs ... cuando no le alcanza. Lo guarda y sigue con la venta. Hace falta internet.

m Sino puede, el aviso dice «Pedile al duefio o a un administrador que le ponga un limite de crédito en
Clientes».

No hay «autorizar por esta vez»: el limite queda puesto para las préximas compras.
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Si el cliente es nuevo y no sabés su RUC, en la caja Crear cliente nuevo > Buscar en la DNIT: escribis el
nombre y el apellido y te trae su nombre y su RUC como figuran en la DNIT (con internet).

Karina Maidana... 2
- aci < Cartera Estado de cuenta Cobrar Editar Ir ala caja e
(YendoEscll 1200706 - Minorista 8 el g = e Q &R BOG
¥ Vender
Puntaje .
Estado de crédito
B2 Taller 2 6
Nivel D - Bajo @ Apto
@ Productos Apto desde el alta (nadie lo cambio todavia)
¢Por qué tiene este puntaje? v & Crédito blogueado desde el 13/10/2026: se destraba en «Legajo y estadon.
f=>) i
i Cambiar estado
E Cajas
« Mas (6] Solicitudes Creditos activos Saldo pendiente
0 1 2.145.000 Gs
Ninguna todavia 0 terminados de 1 Lo que debe hoy
Puntualidad Atraso promedio Mora total
0% 60,8 dias 1.430.000 Gs
De las cuotas vencidas o pagadas. las pagadas a Por cuota, desde el vencimiento La mas vieja, hace 107 dias - 96.349 Gs de interés
tiempo
Ficha Créditos Solicitudes Legajo y estado
DATOS
Nombre
Karina Maidana Ovelar
Documento Nombre de fantasia Carreo
1200706 - karina.maidana.ovelar@correo.com.py
Teléfono Direccion Tipo de cliente
0972 470 367 Awvda. Eusebio Ayala 3940 esqg. Tacvary, Capiata Minorista
Condicion por defecto Cumpleafios Alta
Contado - 30 dias - 13/10/2026
@ Ayuda

Cobranza: Debe cuatro cuotas y no atiende. No darle nada mas hasta que se ponga al dia

La ficha de una clienta morosa en la computadora: arriba el puntaje 26, Nivel D - Bajo, con «;Por qué tiene este puntaje?»; el
estado de crédito Apto desde el alta, con «Crédito bloqueado desde el 13/10/2026: se destraba en «Legajo y estado»» y «Cambiar
estado»; las seis tarjetas (solicitudes, créditos activos, saldo pendiente de 2.145.000 Gs, puntualidad O %, atraso promedio 60,8

dias y mora total 1.430.000 Gs); las pestafias Ficha, Créditos, Solicitudes y Legajo y estado, y en Ficha sus datos con la nota
de cobranza

4.2 La venta en cuotas

En el cobro, Cuenta corriente - Cuotas (de 1 a 60), Primer vencimiento y Frecuencia (mensual, quincenal
o semanal), sin recargo. El comprobante sale a crédito y dice el saldo y el plan en una linea («12 cuotas
quincenales desde el ...»); el detalle cuota por cuota lo ve el cliente en su portal o se lo imprimis desde su
estado de cuenta. Sin internet, como dice la seccion 3.5.

Si cobras las cuotas con recargo («12x Gs 730.000»), carga tu tabla en Mas » Planes de cuotas: una
general y, si querés, una distinta por categoria, y los productos que van solo de contado. Desde ahi la
caja dice debajo de cada precio «hasta 12x Gs ...», el botdn Cuotas junto al total le muestra al cliente
«¢,Como querés pagar?» antes de cobrar, y en Cuenta corriente el cliente elige uno de los planes: el
recargo va dentro del precio y el ticket sale con el Plan de pago. Con la tabla cargada, la caja ofrece solo
esos planes (y una cuota sin recargo). En la demo no hay tabla: la caja fia en cuotas libres, como arriba. El
paso a paso esta en la Ayuda: «;Coémo armo mis planes de cuotas?» y «;Como vendo a crédito o en
cuotas?».
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4.3 Cobrar una cuota

Las cuotas se cobran en Cobranza, en el sistema (no en la caja del mostrador). Muestra lo que vence
hoy, lo vencido y lo que viene, con Llamar para el que se atraso.

Cobrar - cuanto trae > el sistema lo reparte de la cuota mas vieja a la mas nueva (o Elegir yo las

cuotas) y suma la mora si tu negocio la cobra (quien cobra la puede sacar en ese momento) - sale el
recibo numerado, y desde ahi le mandas su estado de cuenta por WhatsApp. Si trae de mas, elegis
Dejar a favor o Devolver vuelto; si paga una parte, la cuota queda en Pago parcial.

VendoFacil

E Vender

B2 Taller
@ Productos

o) i
~ Clientes

E Cajas

+« Mas [s]

La cobranza del dia

Cobranza
Al13/10/2026

Clientes Tipos Cobranza

Vence hoy

0Gs

Recibos

i}

Cuotas y facturas con vencimiento de hoy

ANTIGUEDAD DE LA DEUDA

Vencido

1.722.534 Gs

6 clientes - 10 partidas

@& Iralacaja

Por vencer

868.500 Gs

Proximos 7 dias - B5.197 Gs de interés

a P a b 6

Por vencer 1a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias Mas de 90 dias
868.500 Gs 650.034 Gs 357.500 Gs 357.500 Gs 357.500 Gs
Todo Vence hoy Vencido Por vencer
‘ Q Filtrar por cliente | | Todos los vendedores v
POR COBRAR
CLIENTE PARTIDA TELEFONO VENDEDOR INTERES SALDO ACCIONES
Karina Maidana Ovelar Cuota 1 - vence 0972470  Larissa Cardozo 40459  357.500
o . R, Llamar [] Cobrar
100 dias de atraso 05/07/2026 367 Amarilla Gs Gs
Karina Maidana Ovelar Cuota 2 - vence 0972470  Larissa Cardozo 27.529  357.500
% " R Llamar [E] Cobrar
69 dias de atraso 05/08/20286 367 Amarilla Gs Gs
Karina Maidana Ovelar Cuota 3 - vence 0972470  Larissa Cardozo 14599  357.500
“ . R, Llamar [E] Cobrar
38 dias de atraso 05/09/2026 367 Amarilla Gs Gs
Karina Maidana Ovelar Cuota 4 - vence 0972470  Larissa Cardozo 2,086  357.500 T
e . 05/10/2026 <367 Amarilla Gs Gs ® Ayuda

En la demo el cajero ve la Cobranza pero no cobra cuotas: es lo que trae su rol. En tu

tienda seguramente querés que si: se lo das a esa persona en un minuto (seccién 11.1).

4.4 Lo que ve tu cliente

Si lo invitds desde su ficha (Cuentas vinculadas - Invitar), entra a /portal con su correo y ve sus
cuotas con lo que vencid, sus pagos, sus facturas para descargar y sus reparaciones. Nada de otro

cliente.
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Mis cuotas
Celushop Pettirossi

Total por pagar

1.916.200 Gs

1 cuota vencida por 91.200 Gs

Las cuotas se abonan en el comercio. El pago en
linea llega mas adelante.

Pagadas Todas

Cuota 2 - 01/10/2026
001-002-0000003 - vencida hace... JUAdy(eE
Ya pagaste 91.300 Gs de 182.500 Pago parcial
Gs

Cuota 3 - 16/10/2026 182.500 Gs
001-002-0000003 - vence en 7 dias Pendiente

Cuota 4 - 31/10/2026 Uzasloly s
001-002-0000003 - venceen 22 ... Pendiente

Cuota 5 - 15/11/2026 182.500 Gs
001-002-0000003 - vence en 37 ... Pendiente

Cuota 6 - 30/11/2026 182.500 Gs
001-002-0000003 - venceen 52 ... Pendiente

@ B B £ = A

Inicio Cuotas Comprob... Reparaci... Equipos Mi perfil

Las cuotas del cliente en el portal

5 Reparar: el servicio técnico

5.1 Elrecorrido de una reparacion

# Qué pasa Quién La orden queda Tu cliente recibe

1 Llega con el equipo: se busca por IMEI, Vendedora, Recibido El ticketcon QR y
se anota la falla, lo que deja (cargador, cajero o la fecha prometida
funda), la clave y cémo llegd, con fotos técnico

2 Sena, si el trabajo la pide Cajero Igual Un recibo a cuenta
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Qué pasa Quién La orden queda Tu cliente recibe
El técnico lo toma (o se lo asigna el Técnico En diagnéstico -
administrador) y diagnostica
Presupuesto con repuestos y mano de Técnico Esperando El aviso con el
obra, enviado aprobacion presupuesto
El cliente aprueba o rechaza desde su Tu cliente Aprobado o Sin -
portal (o llama y se anota) reparacion
Repara: usa los repuestos (salen del Técnico Esperando «Tu equipo estd
stock en ese momento); si falta uno, se repuesto / En listo»
le pide al proveedor y la orden espera reparacion - Listo
Retira: se controla lo que dejo, se cobra Cajero Entregado El comprobante y
con la sefia descontada y se entrega la garantia

8 Garantia: si vuelve con la misma falla Mostrador y Una orden de Otro ticket

dentro del plazo, se repara sin cobrar técnico garantia

5.2 Recibir el equipo

Hay dos lugares, y los dos hacen lo que el taller configuré en Taller & Configuracién » Recepcion (la
simple: el equipo, el cliente y el ticket; la completa: ademas los dafios, las fotos y la firma) y arrancan con
el mismo cliente (el ocasional o pidiendo los datos):

m Desde la caja: POS - Taller - Recibir, sin soltar la caja. Marca, modelo, IMEI, el tipo de caso, la falla,
como llega, lo que deja, la sefia y la clave escrita. Si tu taller pide los datos, elegis el cliente (o lo
creds) o tocas Seguir como cliente ocasional. Sin fotos ni firma: si el taller las pide, el ticket ofrece
Seguir la recepcion en el sistema. El ticket no se pierde al cambiar de pestafia, y Recibidos en esta
caja tiene Reimprimir al lado de cada uno. Necesita internet.

a Recibir un equipo ( /app/taller/recepcion ), en la tablet o la compu: todo lo anterior, mas la historia
del IMEI, el patrén dibujado y, con la recepcion completa, los dafios marcados en el dibujo del
celular, las fotos y la firma del cliente. (La direccion vieja, /app/taller/recibir, lleva acd.)

Paso a paso en Recibir un equipo:

1. EI IMEI (con el escéner). Si el equipo ya vino, aparece con su historia: cuantas veces vino, qué se le
hizo, y si se lo vendiste vos con su garantia de fabrica.

2. El cliente (o lo das de alta: con el RUC o la ClI, el nombre lo completa el padrén de la DNIT), lo que
cuenta con sus palabras y el motivo (pantalla, bateria, pin de carga, mojado, no enciende): la fecha
prometida sale sola.

3. La clave: PIN, contrasefia o el patrén, dibujandolo con el dedo. Queda guardada cifrada y no sale en
el ticket. La ven solo quienes diagnostican (el técnico, y el duefio y el administrador), y queda
anotado quién la miré.
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4. Lo que deja (cargador, funda, chip) y cémo llegé. Abrir la orden y seguir: con la recepcion completa
vienen los dafios, las fotos y la firma. Lo firmado ya no se cambia: es tu prueba si hay una discusion.

5. El ticket: numero de orden, fecha prometida, lo que dejo y el QR. Imprimir, WhatsApp de un toque o
copiar el enlace.

El ticket es el mismo en la caja y en el sistema, y lo que lleva lo elegis en Taller - Configuracion > El
ticket de recepcidn: Recibo rapido (el nUmero, el cliente, el equipo, lo que deja y el QR) o Recibo
completo (ademas el teléfono, el problema, como llego, las condiciones y la firma), o tildando cada cosa.
Lo que ocultas no se imprime en ningun lado.

El QR no cambia nunca solo. Ticket, en la ficha o en la caja, reimprime el mismo papel: el QR que se llevd
el cliente sigue sirviendo. Si lo perdio, en la ficha, El cliente perdié el papel saca uno nuevo y el viejo deja
de servir.
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Recepcion
La unidad entra con fotos y firma

@ Iralacaja Q @ 2 > &

Ordenes Recibir Vehiculos y equipos Recomendaciones Tablero Reporte Informe Tipt

(] (2 ] 3 a 5 6 7

Unidad Cliente Lista Dafios Fotos Firma Ticket

D Samsung Galaxy Al6
354127021050599 - Norma Bareiro Talavera

CLIENTE

2 Norma Bareiro Talavera Cambiar
Lo trae (si no es el titular) Celular de contacto
QUE LE PASA

Lo que cuenta el cliente *

Se le cayo y la pantalla quedo con rayas; abajo el tactil no responde.

. Z

Con sus palabras: gueda congelado en lo que firma

Motivo Prioridad

| Cambio de pantalla "‘| Normal hd

Se promete para

15/10/2026 10:30 (]

\ J

Calculada con el motivo: 15/10/2026, 10:30.

CLAVE Y LO QUE DEJA
La clave se guarda cifrada y solo la ve quien repara.

Sin clave PIN Contrasefia Huella / cara Otra

1+4>7+8+9 Borrar

- Cable Chip Tarjeta de memoria Caja

Como llega

Vidrio astillado en la esquina de abajo; marco golpeado.

Rayones, vidrio partido, tapa floja. Va impreso en el ticket.

Notas internas

Volver Abrir la orden y seguir >

w & D

Vender Taller Productos Clientes Mas

Recibir el equipo: el cliente, lo que le pasa, la clave y lo que deja
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Ticket de 0S-2026-00009

Es el mismo QR que se llevo el cliente: su
papel sigue sirviendo.

Celushop Pettirossi
RUC 80099105-2

ORDEN DE SERVICIO

0S-2026-00009

Recibido 13/10/2026, 15:55
Prometido 15/10/2026, 15:55
Cliente Rocio Benitez Aranda
Teléfono 0981452118
Equipo Samsung Galaxy A55
Serie / IMEI 359901086120447
Trabajo Cambio de pantalla

Problema: Se le cayoé al piso: la pantalla esta trizada pero
funciona.

Coémo entré: Trizadura desde la esquina superior
derecha. Tapa trasera sin marcas.

Deja: Funda transparente, Chip Tigo

Escanea para ver como va tu reparacion

SinQR:entra a vendofaciI.sospg.org/portal/ﬂcket con el RUC, el
nUmero de orden y tu documento.

Presenta este ticket para retirar el equipo. Te avisamos cuando esté
listo; si no se retira en el plazo que fija el comercio, se considera
abandonado.

Firma del cliente

O WhatSApp

[0 Copiar enlace

£ El cliente perdié el papel

El ticket con el QR

5.3 El técnico: diagndstico y presupuesto

El técnico abre Taller y ve sus érdenes; una sin técnico la puede tomar él mismo.
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1. Diagnéstico: lo que encontrd, con fotos. En la revision en semaforo, cada punto Bien, Pronto o
Urgente, y cada problema propone su trabajo.

2. Presupuesto: los repuestos (del stock, que quedan reservados) y la mano de obra del tipo de caso.
Puede ir entero o trabajo por trabajo (el cliente elige qué arreglar).

3. Enviar: el cliente lo recibe en su QR y por correo o push; y el WhatsApp de un toque lo avisa.

Qué ve el cliente del presupuesto lo elegis en Taller » Configuracién: Con el detalle (cada repuesto y la
mano de obra con su precio) o Solo el total (el total, y el de cada trabajo para que elija). Vos en el
mostrador ves siempre todo.

El técnico nunca ve los costos: ve precios, no cuanto te costo el repuesto.

VendoFacil - Cémo se usa - Tienda de celulares Pagina 22 de 37



Orden 0S-2026-00005

Xiaomi Redmi Note 14 - Blanca Ozorio.

En diagnéstico
Armé el presupuesto y mandéselo al cliente.

Recibido Prometido
12/10/2026, 17:55 15/10/2026, 17:55

Técnico Tipo de caso
Aldo Ramén Giménez No enciende
Paredes

Estimado
72h

Sin reparacién

Qs Diagnéstico S Ticket

O WhatsApp

UNIDAD

0 Xiaomi Redmi Note 14
864129041186307 - Blanca Ozorio Bareiro

RECEPCION Sin recepcion digital
La recepcion se carga y se firma cuando la unidad entra al

taller.

[ Hacer la recepcién

INSPECCION Terminada

1urgente - 1 pronto - 4 bien

Qs Ver lainspeccion

EQUIPOY CLIENTE

Equipo IMEI / serie
Celular - Xiaomi Redmi 864129041186307
Note 14

Cliente Contacto

Blanca Ozorio Bareiro S

Color
Negro

Problema que cuenta el cliente
Se apag6 mientras cargaba y no volvié a prender.

Como entré

Sin golpes.

Accesorios
Cargador, Cable USB-C

£ Tiene clave: PIN | Ver clave

Notas internas (no las ve el cliente)
Probar con la bateria de otro equipo antes de
cotizar.

Corregir
DIAGNOSTICO Y TRABAJO © &

Diagnéstico
Consume corriente en la fuente: puede haber un
corto en la placa. Sigue en revision

Registrado el 12/10/2026, 18:55

PRESUPUESTO Y REPUESTOS

Versién 1- por trabajo Borrador 255.000 Gs

Cambio d...

Esperando respuesta 80.000 Gs
Urgente

Cambio ...
Atender Esperando respuesta  175.000 Gs
pronto

Aprobado Esperando respuesta
0Gs 255.000 Gs

Rechazado Se cobraria hoy

0Gs 255.000 Gs

B Armar y enviar

» ® )

Taller Productos Clientes

El técnico con su orden en el celular

5.4 El cliente aprueba desde su celular

Con el QR del ticket, sin cuenta, ve como va su equipo, las fotos, lo que encontré el técnico y el
presupuesto. Para aprobarlo:
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= Un presupuesto trabajo por trabajo se aprueba desde el mismo QR: elige qué arreglar y qué no.

= Un presupuesto entero se aprueba desde su cuenta del portal (Reparaciones > Aprobar), porgue
compromete la plata de todo el arreglo. El QR se lo dice y le ofrece entrar.

Si llama por teléfono, lo anota cualquiera del mostrador con quién contesté: una aprobacién de palabra
sin nombre no vale.

Mi reparacién
Celushop Pettirossi

< Volver a mis reparaciones

Xiaomi Redmi 14C
Orden 0S-2026-00006 - Celushop Pettirossi

Esperando aprobacion

Ya sabemos qué necesita. Revisé el presupuesto:
hasta que lo apruebes no tocamos el equipo.

ENTREGA ESTIMADA
E-é Mafana - 14/10/2026

ENTRO AL TALLER
12/10/2026, 19:55

TRABAJO
Cambio de pantalla

TIEMPO DE TRABAJO ESTIMADO
48 h

/\ Estamos esperando tu respuesta

Reparar tu Xiaomi Redmi 14C sale 470.000
Gs, y ese precio vale hasta el 20/10/2026.
Hasta que nos contestes no empezamos el
arreglo.

+/ Aprobar 470.000 Gs

X No, gracias

Si preferis, también podés contestarle a Celushop
Pettirossi por teléfono o en el mostrador.

N

@ B £ o &

Inicio Cuotas  Comprob... Reparaci... Equipos Mi perfil

El cliente aprueba el presupuesto desde su portal

5.5 Repuestos: del stock, del proveedor, del cliente o de afuera

En la ficha de la orden, cada repuesto dice de dénde sale:
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m Del stock: al reparar, el técnico lo usa y sale del inventario en ese momento.

= Hay que pedirlo: Pedir al proveedor arma la orden de compra y la reparacién pasa a Esperando
repuesto. Cuando llega la compra y se recibe, la linea queda llegé, el técnico recibe el aviso y la orden
sale sola de la espera.

m Lo trae el cliente: se anota asi; no sale del stock ni se cobra, y ese repuesto no tiene tu garantia.

= Un trabajo de afuera (un micro-soldado que hace otro taller): Mandar al tercero con la fecha en que
vuelve, y Volvié cuando lo traen. La factura de ese taller la carga quien registra las compras.

Lo que espera un repuesto aparece en el tablero del taller.

5.6 Entregar y cobrar

En la caja: POS - Taller > En el taller: |a lista de todas las érdenes del local con su estado, las listas
primero (Para entregar las filtra). Toca la orden, o buscala por el nUmero, el nombre, el documento, el
teléfono o el IMEI, o pasa el QR del papel por el lector (con el foco en cualquier lado, como al vender) >
lo que se hizo, el total, la sefia que ya dejo y lo que cobras ahora > quién retira > Cobrar > Entregado,
con la garantia del trabajo (los dias del tipo de caso). Si el cliente rechazé el presupuesto, se cobra solo
la revisidn. La factura sale a nombre del cliente de la orden: si pidio factura con su RUC, en la ficha, Poner
el cliente (el padrén de la DNIT completa el nombre).

Una orden que todavia no esté para entregar aparece igual y dice en qué esté («Recibido», «<En
diagnostico», «<Esperando aprobacion»): el diagnostico y el presupuesto se hacen en el sistema, y Abrir
en el sistema te lleva a esa misma orden. Desde la ficha, Cobrar en la caja hace el camino de vuelta.

Trabajos chicos sin presupuesto (un software, una limpieza): si lo prendés en Taller - Configuracién -
Trabajos chicos, una orden recibida sin repuestos se cobra y se entrega en un paso con Cobrar sin
presupuesto: lo que se hizo y el precio. Viene apagado.

En el sistema: la ficha de la orden - Entregar y cobrar, con la lista de entrega: los accesorios que dejo
(el cargador, la funda), que lo probo delante de él y que se le explicé la garantia. Una vez confirmada, la
lista no cambia. Conviene para los equipos caros o los clientes que discuten.
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(@ Inicio Taller 08 Back-office _ &
E Vender & Caja de equipos y créditos Celushop Pettirossi R Atiende: Marcos Fleitas Ortega
P e (® Todo sincronizado Ultima sincronizacion: recién.

& Buscaruna orden
DO Historial NUmero de orden, cliente, documento o teléfono
B Micaj ‘ 0S-2026-00007 ‘ 0
ég Taller

Samsung Galaxy A16 Listo para retirar
N\ Conflictos Orden 0S-2026-00007 - Mirta Bareiro Ortiz
we  Mas REPUESTO 155.000 Gs

Bateria Galaxy A16

MANO DE OBRA 80.000 Gs
Cambio de bateria

Repuestos 155.000 Gs
Mano de obra B0.000 Gs
Total 235.000 Gs

Retira (si no es el titular)

T Ticket 08 Abrir en el back-office Volver Cobrar 235.000 Gs

Entregar y cobrar una reparacion en la caja

5.7 El control de calidad (si lo querés)

En Taller » Configuracién podés pedir un control final antes de dar el equipo por listo: enciende, tactil,
carga, camaras, audio, sefial, carcasa, cada uno Pasa o Falla. Si algo falla, vuelve a la mesa del técnico.
Viene apagado para los celulares; se prende en un minuto.

5.8 La garantia

Si el equipo vuelve con la misma falla dentro del plazo: en la orden entregada, Reclamo de garantia > se
abre una orden atada a la original, se repara y se entrega sin cobrar. Si el equipo se lo vendiste vos, la
ficha muestra también su garantia de fabrica.

5.9 El tablero y el reporte del taller

Taller » Tablero: lo que hay en el taller, lo atrasado (se le prometio para ayer), lo que espera aprobacion o
repuesto, la carga de cada técnico y el tiempo prometido contra el real. En Taller > Configuracion >
Alertas del tablero elegis cuando te avisa: por ejemplo, un equipo listo sin retirar hace mas de 3 dias. Si
nadie lo retira en 90 dias, el sistema lo marca Sin retirar solo; y se puede marcar a mano antes.
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Tablero del taller 2
L] - i & Iralacaja >
VendoFacil Actualizado a las 16:02 L Q = R [ 6
V¥ Vender ) . - _ _ ) . _
Ordenes Mi trabajo Recibir Turnos Para inspeccionar Vehiculos y equipos Recomendaciones Tablero Reporte Informe
ﬁ Taller
Local Presupuesto sin respuesta desde
@ Productos ‘ Todos los locales V| | 3 dias V‘
o) Clientes
Ordenes abiertas (=] Atrasadas A Recibidas hoy pLl Listas para retirar ©
E Cajas
Mas 6 En cualquiera de los siete estados Pasaron la fecha que se le prometié
vivos al cliente
ORDENES POR ESTADO
En el orden en que avanza una reparacion.
' ™y
Recibido En diagnadstico Esperando Aprobado Esperando En reparacion Listo para retirar
2 l aprobacion 0 repuesto 2 1
Minguna atrasada Ninguna atrasada 1 Minguna atrasada 1 1atrasada Ninguna atrasada
La mas vieja: hace 7 La mas vieja: hace Ninguna atrasada Ninguna atrasada La mas vigja: hace 2 La mas vieja: hace 6
L 27l La mas vieja: hace La mas vieja: hace dias L
20h 26h
ATRASADAS
De la gue mas se paso a la gue menos.
ORDEN ESTADO CLIENTE TECNICO PROMETIDA ATRASO
C\)S-ZOZ(?;-OOOD? En reparacién Digna era Paredes Aldo Ramon Giménez Paredes 12/10/2026,13:55 1 dia
Samsung Galaxy ADG
CARGA POR TECNICO
Toca un técnico para ver el tablero solo con sus drdenes
TECNICO ABIERTAS EN REPARACION ATRASADAS HORAS EN COLA TERMINADAS (30 DiAS)
Aldo Ramon Giménez Paredes 7 2 1 288h (3 Ayuda
Sin asianar 1 0 0 48 h 0

El tablero del taller

Taller » Reporte: cuantas 6rdenes entraron y salieron, el ticket promedio, cuantos presupuestos te
aprueban, cuanto tarda cada etapa, los retrabajos, las garantias y lo que esta listo sin retirar.

5.10 Si repartis el trabajo por tareas

Con el presupuesto trabajo por trabajo, cada trabajo aprobado se vuelve una tarea con su técnico. El
técnico la ve en Mi trabajo, en el celular: la empieza, la pausa y la termina, y el reloj corre solo. Asi el
reporte te dice cuanto rinde cada técnico y la comisién de la mano de obra va a quien hizo el trabajo.
Con el presupuesto entero no hay tareas: el técnico trabaja sobre la orden.

5.11 La tele del local: los equipos listos para retirar

La tele del mostrador puede pasar los equipos listos para retirar: el nUmero de la orden (el del papel) y la
inicial del nombre, <00042 - M.». Quien espera ve que el suyo ya esta, sin que la tele diga de quién es:
nunca salen nombres, teléfonos, el equipo ni importes. Se mezcla con tus productos.

m Prenderla: Mas - La pantalla del local (o Taller - Configuracién - La tele del local) - Equipos listos
para retirar > Guardar.

m Ponerla: abri el enlace de la pantalla ( /tienda/celushop/tv ) en el navegador de la tele o de una
notebook por HDMI, en pantalla completa. Anda aunque la tienda online esté cerrada: entonces pasa
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solo los equipos listos.

= Lo listo sale las horas que diga Lo listo sigue en la tele (48); lo que entregas sale de la lista en el
minuto.

@ Celushop Pettirossi

© Listos pararetirar

Busca el numero de tu papel y pasa por el mostrador.

' ™\

00007 w.

p -

4170 Cambia cada 16 s

La tele del local con los equipos listos para retirar

6 Latiendaonline

Es tu tienda, con tu logo y tu color, para vender desde el celular del cliente sin que tenga que crear una
cuenta.

a Qué se publica lo decidis vos: cada producto se publica o no, con todos sus colores. En la demo, los
repuestos y la mano de obra no estan publicados: son para el taller.
a No dice cuantas quedan: dice Disponible, Quedan pocos, Sin stock o A pedido.

= Como paga: transferencia (con tus datos del banco a la vista) o efectivo contra entrega; cémo recibe:
retira en el local o se lo llevas, con el costo de la zona.

m El cliente confirma, sube la captura de la transferencia y sigue su pedido con su enlace.

= En cuotas, si cargaste tu tabla (seccion 4.2): en Mi tienda » Cuotas en tu tienda elegis si cada
producto dice «en cuotas desde 15x Gs ...» y si ademas el cliente puede pedir en cuotas. Ese pedido
te llega en Créditos por revisar y vos lo aprobas o no antes de que sea una venta a crédito.

VendoFacil - Cémo se usa - Tienda de celulares Pagina 28 de 37



Celushop Pettirossi
(® Abierto hasta las 18:00 Q R c@

Celulares, accesorios y service en
Pettirossi. Envios a todo Gran
Asuncion.

Mird los equipos Y accesorios gue tenemos hoy en el
local. Compra por aca y retiralo en Pettirossi, o te lo
llevamos. Si tenés dudas, escribinos por WhatsApp y
te contestamos.

%3 Retiras en el local
Avda. Dr. Félix Pérez Cardozo 1240 casi Pettirossi,
Asuncién

Ch Telo llevamos
Envio desde 25.000 Gs

Pagéas como te quede
Transferencia o efectivo al recibir

Lo que mas se busca Ver todo

- __SEn
Destacado Destacado .

(TN

UGREEN APPLE
Adaptador USB-C a plug Apple iPhone 11 64 GB
3,5 mm reacondicionado

32.000Gs 2.790.000 Gs
[ ]

La tienda online en el celular

Del otro lado, la bandeja «Pedidos online»: te avisa la campanita (y el correo o el push), miras el
comprobante (Lo cobré, esta bien o No me entrd, con el motivo), Confirmar pedido —ahi nace el pedido a
caja—, Preparando - Listo » En camino » Entregado, y la caja lo cobra como cualquier pedido. El pedido
online, por si solo, nunca mueve el stock: lo mueve la venta.
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Pedidos online 2
- 5ci Ir ala caja >
VendoFacil 6 pedidos esperando G . Q = R [ 6
Pedidos online Qué se publica Mi tienda
¥ Vender
Taller
ﬁ Para atender Terminados
@ Productos
PARA ATENDER
O3 Clientes
Sin confirmar Subié el comprobante hace & min
B cajes Derlis Cafiete Mongelds 116.000 Gs
W-2026-00002- 0972 610 884
+ Mas e @ Retiraenellocal Transferencia 2 productos
Esperando el pago hace 6 min
Nathalia Britez Ayala 180.000 Gs
W-2026-00001 - 0981 224 517
@ Retiraenellocal Transferencia 2 productos
Confirmado hace & min
Rocio Vera Escurra 277.000 Gs
W-2026-00003 - 0985 334 209
b Centroy Mercado 4 Efectivo al recibir 3 productos
Preparando hace 6 min
Hugo Portillo Benitez 202.000 Gs
W-2026-00004 - 0976 118 340
@ Retiraenellocal Transferencia 3 productos
Listo hace & min
Mercedes Bareiro Talavera (® Ayuda

La

El

W-2026-00005 - 0985 392 263

&l Retiraenellocal Transferencia 2 productos

bandeja de pedidos online

logo y la portada se suben en Mi tienda > Subir imagen, desde el celular o la compu: se achican solos

(el logo entero, sin cortarle las letras; la portada a lo ancho). Si no tenés una portada, Usar fotos de mis
productos arma una con tus productos publicados.

Pega el link de tu tienda en WhatsApp o Instagram: sale con el nombre y la imagen de tu negocio.

6

-1 Lo nuevo de la tienda (1.9)

El inicio por categorias: baldosas con su icono, «Ofertas», una fila por categoria y «Todas las
categorias». Cada categoria tiene su direccién para mandar por WhatsApp ( /tienda/tu-
negocio/categoria/fundas).

Ofertas: desde la ficha del producto (Poner en oferta) o desde Productos - Ofertas para varios a la
vez: «-10 %» o un precio fijo, hasta un dia, en la tienda y en el local o solo en la tienda. El cliente ve el
precio de antes tachado y el de ahora; el precio lo pone el servidor.

La ficha corta: «Agregar» siempre a la vista en el celular, las cuotas en una tarjeta corta, Consultar
por WhatsApp y Pedir ahora.

Favoritos: el cliente toca el corazon y los encuentra en Mis favoritos, en su celular o en su cuenta.

«¢No lo encontras? Pedilo»: quien busca algo que no tenés te deja su WhatsApp. Te llega a Mi tienda
- Lo que te pidieron: le escribis, le mandas el enlace cuando lo conseguis o lo descartas.

«Te llega aprox. el jueves 23»: si lo prendés en Cémo lo recibe, con tus dias de preparacion, la hora
de corte y los dias de cada zona.

VendoFacil - Cémo se usa - Tienda de celulares Pagina 30 de 37



= Nunca vacia: sin logo van tus iniciales; sin portada, una franja con tu color; sin foto, el icono de la
categoria. Arriba de Mi tienda, «Tu tienda esta al N %» te dice qué falta.

= El pie legal: tu razén social, tu RUC y las péaginas de términos, privacidad y cambios (con un texto
sugerido para empezar). Y Google entiende tus productos y tu mapa del sitio, sin configurar nada.

<« cP Celushop Pettirossi
@® Cerrado - abre hoy 08:00

‘ Q Buscar en Celushop Pettirossi

Ofertas 3 productos

E—

SPIGEN NILLKIN
Funda MagSafe iPhone 15 Funda antigolpe Xiaomi
+45 666-Gs Redmi Note 14

116.000 Gs desde 52-666-Gs
44.200 Gs

Hasta el vie 30/10
o0 e

Hasta el vie 23/10

Q &

Inicio Buscar Mi pedido

La tienda con una oferta y el corazon de favoritos, en
el celular

+ Tutiendaestaal 75 %

L)
Lo gue falta es lo que més hace que un cliente confie y compre. Se cuenta solo.

Te falta:
Subir tu logo +15% >
Subir una portada 0% 2>

«Tu tienda estéd al N %» arriba de Mi tienda
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Lo que te pidieron

- o
VendoFacil Lo que buscaron en tu tienda y no encontraron

Pedidos online Qué se publica Mi tienda Lo que te pidieron o Categorias
V¥ Vender
ﬁ Taller . .
Nuevos @ Vistos O Conseguidos 1 Descartados 0
@ Productos

@ Samsung Galaxy A36 de 256 GB
a
A AnaBenitez - 0981 442 310

hace 45 min - buscd «samsung a36» Y No encontrd nada

(O Escribirle por WhatsApp (@ Lo consegui: mandarle el enlace li] Descartar

22 Clientes

E Cajas

+ Mas (7]

La bandeja «Lo que te pidieron»

7 Comolo ve tucliente

Dénde Qué ve

El ticket de su Cdémo va su equipo, las fotos, el presupuesto, cuando
reparacién (el QR) retirar, la garantia

Seguir la reparacion Con el numero de orden y su documento o teléfono: el
sin el QR estado, las fechas y los Ultimos 4 digitos del IMEI

Su pedido online El estado, el total, su primer nombre y, si paga por

transferencia, tus datos del banco para pagarte

El portal, si lo Sus cuotas, pagos, facturas y reparaciones
invitaste

8 Laplatadel negocio

& Iralacaja Q @ a2 = &

{4 Agregar una nota

@ Ayuda

Qué nunca ve

Tus costos, las notas internas,
la clave de su equipo

Su nombre, importes y fotos

Su teléfono y su direccion:
quien tenga el enlace no los ve

Nada de otro cliente

a El tablero del duefio: la plata en cajas y bancos y si alcanza para los proximos 30 dias.

= ¢Cuanto gané?: en palabras y no en contabilidad: vendiste, te costé la mercaderia, gastaste, te
quedd. Debajo, los rubros que méas dejan (en la demo, los cargadores dejan casi la mitad; los
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smartphones venden mucho pero dejan un cuarto) y los productos que mas dejan.

= Flujo de caja (Tesoreria): lo que entrd y salid, por caja o por banco. Y en Tesoreria - Proyectado, el
punto mas bajo de las proximas semanas, con las cuotas de tus clientes segin qué tan al dia vienen
pagando.

a Bancos: los depdsitos de cada noche, las tarjetas por acreditar con su comision.

a El contador: los libros, el libro IVA y el cierre del mes, sin pedirte nada.

¢Cuanto gané? .
[endokacli octubre de 2026 & Iralacaja Q @ A b G

E Vender

Cuanto gané Libros Libro IVA  Asientos Periodos Ejercicios Plan de cuentas

B2 Taller

< |Octubr92026 v | >
@ Productos S

0 i
n Clientes En octubre de 2026 te quedaron

DI EE 3.760.607 Gs

« Mas [ 6] 4 3.161.386 Gs menos que en septiembre de 2026

En octubre de 2026 vendiste Gs. 40.462.170.

La mercaderia que vendiste te costd Gs. 24.117.355.

Gastaste Gs. 12.589.532 en el negocio; lo que mas peso fue Alguiler (Gs. 5.909.021).
Ademas entraron Gs. 5.324 por intereses y otros ingresos.

Te quedaron Gs. 3.760.607.

Es Gs. 3.161.386 menos gue en septiembre de 2026.

DE DONDE SALIO Y ADONDE FUE
Contra el mes anterior

Vendiste 40.462.170 Gs

I —— — —

Lo gue vendiste sin IVA, menos devoluciones y descuentos. ~ 5132355 Gs menos que en septiembre de 2026

Te costo la mercaderia 24.117.355Gs

L]

Lo gue habias pagado por lo que vendiste. N 2.046.187 Gs menos que en septiembre de 2026

Gastaste 12.589.532Gs

L]

Alguiler, sueldos, servicios, comisiones y otros gastos del negocio. A B0.552 Gs mas que en septiembre de 2026

Te quedd 3.760.607 Gs

IS

Lo vendido menos lo que costé y lo gue gastaste, mas otros ingresos. a 3.]161.386 Gs menos gue en septipmbra da 2034
@ Ayuda

LO QUE MAS PESO EN LOS GASTOS

¢Cuanto gané? en palabras

9 El equipo: comisiones y sueldos

s Comisiones: vos ponés las reglas —para todos o para una persona; para todo, por tipo, por categoria
o0 por un producto— y gana la mas especifica (nunca se suman dos). La comisién nace cuando se
cobra: una venta en cuotas le suma a la vendedora a medida que el cliente paga. En el taller, la mano
de obra le suma al técnico que hizo el trabajo.

a Cada una ve sus comisiones en «Mi perfil», nunca las de las otras.

= Pagos al personal: sueldos, vales (adelantos), la liquidacion del mes y el aguinaldo, con el recibo.
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10 El asistente y «Qué mejorar»

m El asistente: preguntds como hablas —«;cuanto vendi esta semana contra la pasada?», «;quién me
debe mas?», «¢qué accesorio no se mueve?»— y te contesta con el grafico y de qué informe sale cada
numero. Los nombres de tus clientes no salen del sistema.

= «Qué mejorar esta semanan», en el inicio, aunque no uses la inteligencia artificial: las cuotas vencidas
por cobrar, lo que mas se vende y esta por agotarse, los equipos listos que nadie retira, con cuanta
plata hay en juego y el boton a la pantalla donde se arregla.

VendoFacil

E Vender
B2 Taller

@ Productos

o) i
~ Clientes

B cajes

+ Mas

Qué mejorar esta semana

Celushop Pettirossi
Como viene el dia

QUE MEJORAR ESTA SEMANA
Con tus nimeros y sin [A: primero lo que mas plata mueve.

Prioridad alta

2 productos de los que mas vendés
estan bajo el minimo

1.901.760 Gs

Impacto estimado: Lo que esos productos venden en
7 dias en su local. gue es lo gque se pierde si se cortan
mientras llega el pedido.

Q Qué hacer: Mira la pestafia
«Faltantes» de Inventario y pedi hoy
mismo lo que esta entre tus mas
vendidos: con el minimo bien puesto,
el sistemna te avisa antes de que se
acabe.

Ver los faltantes >

Segon: Productos mas vendidos, del 14/09/2026 al
13/10/2026

[ Preguntale al asistente por dénde empezar =

Cajas y dispositivos

Prioridad media

Tenés Gs. 1.722.534 en cuotas
vencidas sin cobrar

1.722.534 Gs

Impacto estimado: Lo vencido y sin cobrar: es plata
gue ya tendria que estar en tu caja.

Q Qué hacer: Abrila Cobranza del dia,
escribi o llama primero a los que
tienen mas plata vencida, anotd lo que
prometen y cobra con recibo apenas
vienen.

Abrir la cobranza del dia >

Segun: Cuentas por cobrar por antigliedad, al
13/10/2026

11 Configurar (unavez, el dueno)

11.1 Tu equipo Y sus permisos

a P a b 6

@& Iralacaja

Ver todo

Para mirar

Tenés Gs. 803.636 parados en
productos que no se mueven hace 90
dias

803.636 Gs

Impacto estimado: Lo gue esta inmovilizado, a costo
sin IVA: vuelve a la caja si lo liguidas, aunque sea al
costo

© Qué hacer: Abri «Stock sin
movimiento», oferta con descuento lo
que todavia tiene salida, cambia o
devolvé al proveedor lo que acepte, y
no vuelvas a comprar esos productos
hasta que se vendan.

Ver el stock sin movimiento 2>

Segun: Stock sin movimiente, al 13/10/2026

Mas - Usuarios y permisos: invitas a cada persona por correo con su rol y su local. Después, a cada una
le podés ajustar lo que haga falta sin cambiarle el rol:

s Que el cajero cobre cuotas: la persona > Permisos > Editar permisos > «Cobrar cuentas corrientes»
- Dar. Las cobra en Cobranza, desde el sistema.

s Bajarle el tope de descuento a una vendedora.

m Que el administrador no vea costos.

m Cuando alguien se va: Desactivar (se puede volver a activar) o Quitar del equipo. Las dos cierran su
acceso Yy, de paso, desconectan las tablets que esa persona conecté.
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Usuarios y permisos
- i 2+ Agregar Ir ala caja >
VendoFacil 6 personas activas - Ag =9 G . Q - R [ 6
¥ Vender EQUIPO
Toca a una persona para cambiarle el rol, el local, el PIN o los permisos.
F2 Taller
PERSONA ENTRA CON ROL LOCAL ESTADO ULTIMA ENTRADA PODES
@ Productos . .
Aldo Ramon 1 tecnico@ I Celushop . .
5 Tecnico Activo hace 1min Editar
Gimeénez Paredes celulares.test Pettirossi
O3 Clientes
Larissa Card (=] ded Celush:
N arlss..a ardeze VST Vendedor aushop Activo hace 1min Editar
R cajas Amarilla celulares.test Pettirossi
. Lourdes Benit B ad Celushi
LiEE o [?U[ o5 Benites admin@ Administrador e Activo hace 1min Editar
Caceres celulares.test Pettirossi
M Fleit. & Celushi
arcosrieltas cajero@ Cajero — Activo hace 1min Editar
Ortega celulares.test Pettirossi

B4 contador@ Celushop

Osvaldo Rojas Britez Contador Activo hace 1min Editar
celulares.test Pettirossi
Rubén Dario Acosta
- E -
Villalba dueno@ Duefio Celushop AT recién & Sos v_os. tu |_'o\ y tus permisos I.os
celulares.test Pettirossi cambia alguien de un rol superior.
Vos
INVITACIONES

. . . Ver historial (5
Los correos que mandaste y todavia no se usaron. Un enlace vence a los siete dias. —()

No hay invitaciones esperando respuesta.

CARGOS

Los puestos que usa este negocio. Tu rubro propone unos cuantos; podés encender los demas.

Duefig | se traspasa Administrador () Contador () Cajero (O Vendedor () Técnico () Depo:

(3 Ayuda

Comoe lo llamas aca

Usuarios y permisos

11.2 Lo que vendés

s Los equipos con IMEI entran por la compra: al recibir la mercaderia del importador, cargas o escaneas
cada IMEI (también en ddlares, con la cotizacion del dia).

m Los accesorios por color (y por género, si hace falta): se crean todas las combinaciones de una sola
vez, con su stock cada una.

s Las marcas se eligen de una lista; si se cargd la misma dos veces («Joy Room» y «Joyroomy), el
sistema te lo marca para juntarlas.

m La foto: la subis 0 pegas un enlace.

m Las listas de precio: minorista, mayorista.

11.3 El taller

Taller - Tipos de caso: cada trabajo (cambio de pantalla, bateria, pin de carga, mojado, no enciende) con
cuanto tarda (sale la fecha prometida), la mano de obra, si pide sefia, si pide la clave y los dias de
garantia.

Taller » Configuracion: la recepcién (simple o completa, y si arranca con el cliente ocasional o pidiendo
los datos; vale igual para la caja), el ticket de recepcién (rdpido o completo), qué ve el cliente del
presupuesto (con el detalle o solo el total), los trabajos chicos sin presupuesto y la tele del local.
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11.4 Tu tienda online

Mi tienda: tu logo y tu portada (los subis), tu color, tus datos para transferencias, las zonas de envio con
su costo (y sus dias de entrega), qué se publica, los horarios y la pantalla del local. Desde la 1.9 también:
como se ven las fotos (recortadas o completas sobre blanco), la fecha aproximada de entrega,
Categorias de la tienda (iconos, direcciones y cuéles van al inicio), los dias de «Nuevo», «Pedilo» y los
datos legales y politicas.

12 Preguntas que nos hacen

¢Qué pasa si se corta internet? La caja sigue vendiendo, con IMEI y cuotas. Cuando vuelve, sube todo.

El cliente quiere llevar en cuotas y no tiene limite: ;tengo que ir a su ficha? No: si podés dar crédito, se
lo ponés en el mismo cobro con Guardar limite y seguis (seccién 4.1).

¢Puedo vender el mismo equipo dos veces por error? No: el IMEI vendido queda vendido, y el que esta
en un pedido queda apartado.

¢El técnico ve cuanto me costé el repuesto? No. Ve precios, nunca costos.

¢Mi cliente puede ver la reparacion de otro? No. Su QR abre solo su orden, y el seguimiento sin QR pide
su documento o su teléfono.

¢La clave del celular queda guardada? Cifrada, no sale en el ticket, y queda anotado quién la miro.

¢Si reimprimo el ticket, cambia el QR? No. Reimprimir da el mismo QR, en la caja y en el sistema; el papel
del cliente sigue sirviendo. Solo El cliente perdié el papel saca uno nuevo.

¢Dénde configuro la impresora? En la caja, Mi caja - Impresora, o en el sistema, Cajas y dispositivos >
Impresora: es la misma (seccién 3.9).

Atiendo solo: ;tengo que entrar dos veces? No: Ir al sistema en la caja e Ir a la caja en el sistema, sin
volver a poner la contrasefia (seccion 3.10).

Toqué «Reenviar» el correo de confirmacion y no llegé. Si el envio de correos todavia no esta
configurado en el servidor, el aviso de arriba lo dice y no ofrece reenviar. Podés seguir usando todo igual.

¢Mi vendedora ve cuanto gana la otra? No: cada una ve solo sus comisiones.

¢Tengo que saber contabilidad? No. «;Cuanto gané?» te lo dice en palabras, y el contador tiene sus
libros aparte.

13 Probaloenlademo

Entrd a https://test.vendofacil.sospy.org/app. La contrasena de todas las cuentas es demo-2026-py .
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https://test.vendofacil.sospy.org/app

Rol Cuenta

Duefio dueno@celulares.test

Administrador admin@celulares.test

Vendedora vendedor@celulares.test

Cajero cajero@celulares.test

Técnico tecnico@celulares.test

Contador contador@celulares.test

Una clienta con 12 cuotas y un celular en el taller (en /portal) ignacia.aquino.gimenez@correo.com.py

Un recorrido de diez minutos:
1. Como vendedora, en el celular: Pedidos - Nuevo pedido con un iPhone (escaned o tipea el IMEI) y
una funda - Enviar a caja.

. Como cajero, en otra ventana: /pos -> Pedidos > cobralo.

. Como dueiio: la ficha de Karina Chamorro Duarte (la morosa) y la Cobranza del dia.

. Taller: la orden 0S-2026-00006 , esperando aprobacion.

. Como Ignacia, en /portal : Reparaciones > aproba el presupuesto.

. Como técnico: usa el repuesto y marcala lista.

. Como cajero: /pos -> Taller > En el taller > la orden > Cobrar.

0 N O o b W N

. Como dueiio: ;Cuanto gané? y «Qué mejorar esta semana».

Si probas dos personas a la vez, usa dos navegadores (0 uno normal y otro en
incognito): en la misma ventana, entrar con otra cuenta te saca de la anterior. Si
aparece «Tu sesion ya no es valida», alguien volvio a sembrar la demo: entra de nuevo.
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